ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
az Ugyfélkapcsolati adatok kezelésehez kapcsolodoan

1. Az adatkezelé neve és elérhetésége:

Név: Lézertrend Centrum Orvosi és Esztétikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Képviseli: Tunner Levente és Hauserné Bognar Zsuzsanna, iigyvezetok
Székhely: 9022 Gyér, Arpad it 87/A. fszt.

Telefonszam: +36 20 275 0025

E-mail: lezertrend@gmail.com

2. Az adatvédelmi tisztviselé elérhetdségei:

Név: Dr. Horvéath Beata

Cim: 9026 Gyér, Dézsa Gyorgy rakpart 29-31. 1. ajtd
Telefonszdm: +36 20 275 0025

E-mail: lezertrend@gmail.com

3. A kezelt személyes adatok kore:

Az Elysia Laser Clinic-hez (tovabbiakban: Lézerklinika) jelenlegi, jovObeli és potencialis
iigyfelektdl (tovabbiakban: , Ugyfelek”) személyesen, telefonon, emailben vagy a
Lézerklinika online fellletein (honlap, facebook és instagram profilok stb.) keresztil
kiilonféle megkeresések érkeznek, melyekben az Ugyfelek a Lézerklinika altal nydijtott
szolgéltatasokra vonatkozoan kérnek tajékoztatast és informaciot.

Ennek keretében a Lézerklinika az On kapcsolattartasi adatait kezeli és azt, hogy milyen
szolgaltatasok érdeklik Ont, igy kilondsen tehat: az On nevét, telefonszamat, e-mail cimet, az
On facebook vagy instagram profiljan megjelenitett adatok stb.

4. Az adatkezelés célja valamint jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja egyrészrol az On hozzajarulasa (a Lézerklinika megkeresésével On
ehhez rautald magatartassal beleegyezését adja), masrészrél pedig az, hogy a Lézerklinika
eleget tudjon tenni az On megkeresésében foglalt tajékoztataskérésnek.

Amennyiben On valamely panasszal fordult hozzank megkeresésében, gy az adatkezelése
jogalapja egyrészrol a Lézerklinika jogos érdekeinek védelme, méasrészt hogy a Lézerklinika

eleget tudjon tenni az 6t terheld jogi kotelezettségeknek.

5. A személyes adatokhoz hozzaféro személvek kore

Személyes adataihoz a Lézerklinika alkalmazottai és megbizottai a feladataik teljesitésehez
szilkséges mértékig rendelkeznek hozzaferéssel.

6. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

A rogzitett személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténo
tovabbitasat a Lézerklinika nem tervezi.



7. A személyes adatok tarolasanak idétartama

Az On altal megadott személyes adatokat mindaddig kezeljuk, mig az adatkezeléshez adott
beleegyezését On vissza nem vonja.

Amennyiben valamely személyes adat kezelése nem az On beleegyezésén alapszik (pl.
ugyfélpanasz esetében), (gy a személyes adatokat a kapcsolodo tigy lezarasanak évét kovetd
év végeig Orizziik meg.

8. Az On jogai

Hozzéaférési jog: On jogosult arra, hogy tudomast szerezzen arrdl, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve a kezelt személyes adatokrol maésolatot kérhet. A
személyes adatok kezelése esetén On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon az adatkezelés
celjardl, a cimzettekrol, akikkel az adatokat kozlik, a tarolds idoétartamar6l, automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas tényérdl es a kapcsolodo informéaciokral.

Helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére a Lézerklinika helyesbitse az Onre
vonatkozo pontatlan személyes_adatokat.

Torléshez vald jog: On jogosult kezdeményezni, hogy a Lézerklinika torolje az Onre
vonatkozd személyes adatokat. Amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul vagy
egyébként ennek akadalya nincs, a Lézerklinika koteles arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat torolje.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Jogszabalyban meghatarozott esetekben (pl. On vitatja a
személyes adatok pontossdgat vagy az adatkezelés jogszeriiségét) On jogosult a személyes
adatai felhasznalasanak korlatozasat kérni.

Tiltakozashoz vald jog: Jogosult tiltakozni is adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a a
személyes adatait csak akkor kezelhetjik tovabb, ha az adatkezelést olyan kényszerité ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igényeink el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

9. Jogorvoslathoz val6 jog

Személyes adatainak kezelésevel kapcsolatos panasz esetén, kérjik, forduljon hozzank az 1-2.
pontokban megadott elérhetdségeinken. Amennyiben panaszénak elbirdlasdval nem ért egyet,
jogosult az alabbi felligyeleti hatdsagnal panaszt tenni.

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu

Panasz benyujtasanak joga mellett birosagi jogorvoslatra is jogosult a Lézerklinika szeékhelye
vagy az On lakohelye szerint illetékes birdsagon.
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